[bookmark: _Toc38367762]【校园正版软件—EndNote、福昕、中望CAD（2026）】采购需求
[bookmark: _Toc158978330][bookmark: _Toc172360661][bookmark: _Toc219271393]一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求：
（一）采购标的需实现的功能或者目标
根据我校信息化建设规划及教学科研对校园正版软件使用需求，现计划采购2026年度校园正版软件——EndNote、福昕、中望CAD软件及配套服务，具体内容如下：
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: _Hlk231893273]含EndNote软件授权1套、福昕软件授权1套、中望CAD软件授权1套，共计3套软件及相关售后服务。（纳入学校正版软件管理平台）
（二）政府采购政策落实要求
1. 中小企业扶持政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）规定，本项目采购标的为中小型企业制造、承建或承接的，投标人应提供办法规定的《中小企业声明函》，否则不得享受相关中小企业扶持政策。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
[bookmark: OLE_LINK23]本项目采购标的对应的《中小企业划型标准规定》所属行业为：软件和信息技术服务业。
2. 进口产品政策：本采购项目 ☑允许 □不允许 进口产品参加。（未进行勾选的，视为只接受本国产品参加）
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
1.采购项目中所含的投标产品及制造商应符合国家有关部门规定的相应技术、计量、节能、安全和环保法规及标准，如国家有关部门对投标产品或其制造商有强制性规定或要求的，投标产品或其制造商必须符合相应规定或要求，投标人须提供相关证明文件的复印件。
《网络安全法》
《数据安全法》
《个人信息保护法》
三、采购标的概况
（一）采购项目名称： 校园正版软件-Endnote、福昕、中望CAD（2026）
（二）采购数量及计量单位： 3套
（三）最高限价：人民币 540000元（大写： 伍拾肆万元整）
（四）交付时间：合同签订后 30天内
（五）交付地点： 西安交通大学指定地点
（六）付款进度安排：□ 按采购文件要求。
					☑其他要求：验收合格后支付全款 。
四、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：
（1） EndNote软件
1.功能性需求：
（1）提供最新版本EndNote软件全校授权完整功能版。
（2）授权全校全体教师及学生安装激活使用正版EndNote软件及享受技术支持服务。
（3）提供EndNote基础在线培训课程，供师生不限次数访问学习。
（4）要求满足Windows、MacOS两种操作系统同时支持安装。
（5）授权有效期内，提供软件制造商原厂技术支持、及软件维护服务。软件制造商原厂通过电话服务、邮件服务和远程服务等方式提供快速、高效的维护服务。
（6）授权有效期内，提供软件版本无限制更新升级。
2.产品清单及指标要求：
	序号
	软件
	数量
	技术指标要求

	1
	EndNote
	1套
	1.授权方式：校园场地授权。
2.涵盖范围：学校校园网覆盖区域及校内不联网单机用户计算机（台式机、一体机、笔记本等）。
3.合约期限：自双方约定之日起，壹年。
4.授权产品：EndNote全系列软件。
5.其他：
（1）上述软件可自由升级或降级使用。
（2）合约有效期内，上述软件如有升级版本，授权对升级版本同样有效。
（3）合约有效期间，所有新增计算机不再加收任何费用。
（4）软件更新和技术支持，包括电话支持和邮件支持。
售后服务：
1.提供本地客户服务支持，24小时响应，提供定期巡检、数据统计、更新服务、技术支持等服务。
2.提供在线技术支持服务：服务邮箱、技术支持热线(5*8小时/周)。


3.其他需求：无
（2） 福昕软件
1.功能性需求:
(1) 在正版软件服务平台统一部署福昕高级PDF编辑器软件。
(2) 提供序列号激活方式或者通过Carsi对接学校统一身份认证系统，完成对校园正版软件用户登录精细化管控。
(3) 提供后台提供统计功能，并为以后的正版软件采购提供数据分析和决策参考。
(4) 授权有效期内，提供软件制造商原厂技术支持、及软件维护服务。软件制造商原厂通过电话服务、邮件服务和远程服务等方式提供快速、高效的维护服务。
2.产品清单及指标要求：
	序号
	软件
	数量
	技术指标要求

	1
	福昕PDF电子文档处理套装软件
	1套
	1.授权方式：校园场地授权
2.涵盖范围：学校校园网覆盖区域及校内不联网单机用户计算机（台式机、一体机、笔记本等）。
3.安装方式：联网计算机使用校园网进行网络安装，为校内不联网单机用户计算机提供离线安装介质。
4.合约期限：自双方约定之日起，叁年。
5.授权产品： PDF 高级编辑器教育版， 包括上述软件的当前版本、升级版本和降级版本。合约有效期内，软件如有升级版本，授权对升级版本同样有效。
6.合约有效期间，新增计算机不在加收任何费用。
7.合约有效期内价格不得变动
8.产品分别能支持windows和MAC平台。
9.产品语言：支持中文和英文版
10.必须包含以下功能：
1）图片编辑器：独立的图像编辑器可以对图像进行编辑修改。
2）流式编辑：仿Word编辑模式实现自动排版。
3）插入贝茨数：法律、医学和商业领域的识别编码，方便检索索引法律文档的方法。
4）显示PDF：提供多种方式展示PDF，单页，连续，对开，多页对开。
5）转换：支持将PDF转换成office,html,txt和图像格式。
6）编辑：编辑文字、图形、按段落编辑。支持添加水印、页眉页脚。支持对 PDF 页面的拆分、合并、删除。
7）插入：可在PDF页面上插入文字、图像，音频，视频，超级链接等。
售后服务：
1.提供本地客户服务支持，24小时响应，提供定期培训、产品升级、更新服务、技术支持等服务。
2.培训3名以上网络管理人员，对系统进行操作培训。
3.提供在线技术支持服务及服务电话、服务邮箱和电话热线和网络咨询服务（5*8小时/周）
4.软件在升级范围时间内出现新版本应免费升级。
5.提供软件厂商针对本采购的原厂授权函和售后服务承诺函。


3.其他需求：无
（3） 中望CAD软件
1.功能性需求：
（1）提供最新版本中望CAD平台软件（教育版）2026全校授权完整功能版。
（2）授权全校全体教师及学生安装激活使用正版中望CAD平台软件（教育版）2026及享受技术支持服务。
（3）提供中望教育云的基础在线培训课程，供师生不限次数访问学习。
（4）要求满足windows操作系统安装。
（5）授权有效期内，提供软件制造商原厂技术支持、及软件维护服务。软件制造商原厂通过电话服务、邮件服务和远程服务等方式提供快速、高效的维护服务。
2.产品清单及指标要求：
	序号
	软件
	数量
	技术指标要求

	1
	中望CAD授权
	1套
	1.授权范围：学校校园网覆盖区域的计算机（台式机、一体机、笔记本等）。
2.安装方式：联网计算机使用校园网进行网络安装。
3.授权产品：中望CAD平台软件（教育版）2026，200节点。
4.产品语言：简体中文版。
5. 合约期限：自双方约定之日起，叁年。
6.功能需求：
1）	软件应能够打开dwg、dxf、dwf、dwfx、dws及dwt格式文件。
2）软件应具有智能模块，必须支持智能匹配、批量成块、图形计数、相似图形查找、智能输入功能，在智能输入设置中，控制方式可以选择“锁定英文输入模式”或“自动切换输入法模式”。
3）软件应具有SXF转换功能，支持批量转换DWG为SXF、批量转换SXF为DWG、P21输出、SFC输出。
4）软件应具有加载应用程序功能，所加载文件扩展名必须包括zrx、lsp、zel、zelx、vls、zvb。

	2
	售后服务
	1人
	在合同期内派遣学校安装1人，工作时长1天，负责校内师生专项正版软件服务，包括软件安装、激活及使用相关问题。

	3
	其他
	\
	1.上述软件可升级使用。 
2.合约有效期内，上述软件如有升级版本，授权对升级版本同样有效。
3.技术支持：提供24小时内响应的电话支持和在线支持。
4.在重大活动期间，如大型NCRE计算机等级考试、本硕博毕业写论文使用正版CAD软件期间，可支持提供临时授权，满足学校要求的最大并发授权数量。
5.提供软件厂商针对本采购的原厂授权函和售后服务承诺函。


五、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
（一）质保期：（EndNote）自双方约定之日起，壹年；（福昕、中望CAD）自双方约定之日起，叁年。质保期满后，仍需提供专业维修服务，投标人在投标文件中需注明维修服务单项报价。
（二）服务响应时间：接到维修电话后4小时内给予明确答复，8小时内到达现场维修。维修人员到现场后若问题特殊无法现场修复的，中标人需在24小时内给出合理解决方案。
（三）培训要求：每年每款软件提供不少于2场面向全校师生的相关培训讲座。
（四）安全要求：项目建设应符合国家和学校在网络安全及数据使用相关规定。信息系统服务器应运行在学校数字校园平台上，应符合学校数字校园平台的统一认证、数据交换、集成规范和标准，应遵循学校信息化编码标准和代码开发标准。
（五）保密责任：严格遵守采购方有关保密的相关规定，对接触到的有关采购方工作活动、商业活动、技术情报和技术资料等文件进行保密。
六、采购标的的履约验收标准
	[bookmark: OLE_LINK3]一、货物类项目验收要求

	序号
	功能或指标
	验收或测试方法

	项目建设单位验收要求：

	1
	货物外包装与外观无损伤
	现场核查

	2
	货物配置、包括备品备件、耗品耗材等提供齐全，货物实物品牌、规格、型号、配置数量与采购结果、合同约定相符。
	依据《合同》及其附件（包括但不限于《采购需求》《供应商投标（响应）文件》《投标澄清函》《技术协议》等）约定，现场核查。

	3
	所有功能和指标参数（包括边界极限值）达到采购结果合同约定要求。
	依据《合同》及其附件（包括但不限于《采购需求》《供应商投标（响应）文件》《投标澄清函》《技术协议》等）约定，通过现场核查、现场测试、供应商应提供《供应商货物类项目完工报告》《产品出厂检测报告》《产品合格证书》《第三方检测报告》（如有）等一种或多种方式进行验收。

	4
	培训等合同服务要求完成情况。
	现场核查。供应商须根据合同约定提供《培训视频》影像资料等。

	5
	验证测试设备的运行稳定性
	试运行验证测试设备运行稳定达标

	6
	提示：
1.经费负责人应当按照采购合同及其附件规定的每一项技术、服务、安全标准组织对供应商履约情况进行验收。
2.《供应商货物类项目完工报告》《项目建设单位货物类项目完工自验收报告》《第三方检测报告》（如有）等与验收相关的材料由经费负责人妥善保管存档。
[bookmark: OLE_LINK4]3.《技术协议》作为合同有效组成部分，由经费负责人和供应商应在招标完成后第一时间根据采购招标结果（即《采购需求》、《供应商投标（响应）文件》和《投标澄清函》等文件）签订，其内容应与采购招标结果保持一致。《技术协议》中一般包含配置、数量、价格、功能指标参数、服务承诺等内容。 

	学校验收复核要求：经费负责人自验收通过后，将《学校采购货物类项目验收复核申请表》《学校采购项目验收报告》《供应商履约情况评价表》《供应商货物类项目完工报告》《项目建设单位货物类项目完工自验收报告》等相关资料，递交学校国资处，由国资处组织专家现场验收复核。

	验收时是否需要供应商提供样品
	□是 ☑否

	验收时是否需供应商提供必要的其他设备
	□是 ☑否

	二、服务类项目验收要求

	[bookmark: OLE_LINK35]项目建设单位验收要求：根据项目特点对服务期内的服务履约实施情况进行考核，结合考核情况和服务效果进行验收。验收报告须经国资处备案。

	学校验收备案要求：项目单位提供《学校采购服务类项目验收报告》《服务类供应商履约情况评价表》。国资处可根据项目情况采用抽查等方式进行复核。

	三、除现场验收外，需提供的其他验收要求

	验收时是否需提供第三方检测报告
	
□是 ☑否

如需提供第三方检测报告，需满足下列要求：
对于检测机构的要求：国家正规检测机构，出具的检测报告由验收复核专家认可之后作为验收复核通过的主要依据。
对于检测执行标准的要求：各项检测项目标准以检测机构按照行业相关要求最新适用并执行的标准为准。




5
