[bookmark: _Toc38367762]【2026-2028年西安交通大学兴庆校区游泳馆物业服务】
采购需求
[bookmark: _Toc172360661][bookmark: _Toc158978330][bookmark: _Toc219271393]一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求：
（一）采购标的需实现的功能或者目标
本采购项目为兴庆校区游泳馆卫生保洁、安保值守、设备设施运维等服务，旨在确保游泳馆的正常运行及安全、卫生，服务学校 “双一流”建设。 
（二）为落实政府采购政策需满足的要求
根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库【2020】46号）规定，本项目采购标的由中小型企业制造、承建或承接的，投标人应提供办法规定的《中小企业声明函》，否则不得享受相关中小企业扶持政策。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
本项目采购标的对应的《中小企业划型标准规定》所属行业为：物业管理 。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
采购项目中所含的服务内容及制造商应符合国家有关部门规定的相应技术、计量、节能、安全和环保法规及标准，若国家有关部门对投标产品或其制造商有强制性规定或要求的，投标产品或其制造商必须符合该规定或要求，投标人须提供相关证明文件的复印件。
三、采购标的概况
（一）采购项目名称： 2026-2028年西安交通大学兴庆校区游泳馆物业服务     
（二）服务期限： 2026年1月1日至2028年12月31日
（三）最高限价：一年费用人民币90万元，一招三年，合同一年一签。
（四）服务地点： 西安交通大学兴庆校区 
（五）付款进度安排：考核合格后按双月支付
[bookmark: OLE_LINK6]1.中标方须于合同签订后5个工作日内，缴纳中标价款的10%作为履约保证金；合同期满，若中标方在合同期内无本项目相关债权债务、投诉追责处罚及赔付、法律诉讼，且考核验收合格，经其提交书面退款申请后，采购方无息退付该保证金。
2.付款方式：物业服务费按双月支付。采购人依据《游泳馆服务质量月考核标准》的考核结果向中标方支付对应周期的物业服务费用。中标方月末按照双方确认的物业服务费用开具物业服务费国家正式税务发票，采购人在收到物业费票据后的20个工作日内，以银行转账方式将款项付至发票上列明的银行账户。
四、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求
（一）标的规模
[bookmark: OLE_LINK2]西安交大兴庆游泳馆位于西安交大兴庆校区北二号楼二层，于2024年改造完成。总建筑面积约2052平方米，其中游泳池及附属用房（公共卫生间及设备间）面积约1920平方米（游泳池平面尺寸约为20m×50m，水深约≥1.4m），办公用房1间约28平方米，一层门厅及过道、消防通道面积约104平方米。
（二）服务内容及要求
兴庆校区游泳馆卫生保洁、安保值守、设备设施运维等服务，具体要求如下：
[bookmark: OLE_LINK3]1. 游泳池相关服务
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK4]（1）中标单位负责游泳池水质人工检测，每日不少于3次；消毒片的检查补充更换每周不少于2次；滤材检查或更换每月不少于1次；开展日常水质处理、同步执行人工与泳池自动运行系统的消毒操作（包括消毒片投放、灭菌及过滤等），其中自动运行系统相关功能（灭菌、过滤等）须保持常态化运行。
（2）每天早晨开放前，使用水质监测器对游泳池的水质进行检测，检测项目包括pH值、余氯、游离氯、浑浊度、总碱度和钙硬度等，根据水质检测结果做好记录并分析，确保水质安全卫生。
（3）根据水质检测结果调整设备药品投放参数，保证游泳池水温在25℃-28℃，pH值在6.5-8.5之间、余氯维持在1-3mg/L之间、游离氯维持在0.5-1.0mg/L之间、总碱度控制在80-120mg/L之间、钙硬度维持在150-250mg/L之间、通过过滤系统和添加絮凝剂降低池水浑浊度。
（4）每月对水质检测仪器进行运维校准，以确保检测结果的准确性。
（5）常态化开展水质调节与预处理常态化运行、清洁、消毒、巡查、登记工作，负责游泳池水质日常检测维护，建立日常卫生、巡检、消毒等相关台账。
2.保洁服务
（1）每日保洁不少于2次的区域：游泳馆北侧室外铁楼梯、室内三层公共区域、办公室、电梯前室、通往校内的楼梯和二楼大厅；
（2）每日保洁不少于3次的区域：卫生间、浴室、更衣区。
（3）负责设备间、设备外表、所有地面、墙面、门窗、楼梯、扶手、玻璃墙、桥架、吊顶、日光灯等的卫生清扫，并负责垃圾的收集清运工作；定期清扫游泳馆屋面及排水沟，确保无积尘、无落叶，落水管畅通。
3.游泳馆开放期间的泳池内人员安全救护工作
（1）救生人员须熟练掌握游泳技术、救生技能和急救方法，承担泳池的安全救生工作。
（2）维护泳池良好秩序，对违反《泳池管理制度》的泳客及时制止，使用文明用语进行说服教育，必要时劝其出场；遇特殊情况及时上报主管人员。
（3）除确保主责任区安全外，兼顾其他区域，时刻关注泳客在泳池的动态，防患于未然。
（4）熟练掌握游泳馆各类应急预案，遇突发事件保持冷静，按急救程序进行处理和上报，必要时拨打急救电话或送医院救治。
（5）签订《救生员承诺书》，尽职尽责，杜绝意外事故发生。
（6）按照学校的相关规定，泳池须配备救生员和值班班长（须持有救生员证)至少8人，各班次须确保至少3名救生员及1名值班班长同时在岗履职。
（7）爱岗敬业，积极维护游泳馆形象。
（8）完成领导交办的其他任务。
4.游泳馆内外相关设施、设备定期检查与维修养护
（1）负责游泳馆水、电、暖、排风、水循环系统、排水系统、排污系统、水质检测、网络等设施的日常运行与管理。
（2）负责游泳馆消防、监控、电梯、配电室、门禁等大型设备的日常运行与管理。
（3）负责游泳馆门窗、桌椅板凳、玻璃、地砖等的维修工作。
（4）保证服务范围内水、电、暖和各类配套设施的正常运行，保证灯具、开关等100%正常使用，卫生洁具无损坏；若照明器材、卫生间洁具发生意外损坏无法使用，需在24小时内修复，最大限度避免紧急事故发生或扩大。 
（5）维修人员须持证上岗，熟练掌握楼内各项设施的维护、维修知识和技能，及时更换服务范围内单价在1000元/单件·次及以下的损坏零配件，保证基础设施、设备的正常运行使用。
（6）确保泳池循环设备运行完好，对超出服务范围或无法维修的故障及时上报。
5.安防（防火、防盗）工作
（1）负责游泳馆的防火、防盗工作。
（2）负责游泳馆外附属设施、设备和其他有形资产的安全管理。
（3）负责游泳馆门卫值班、楼内安全巡视及秩序维护工作。
6.前台服务工作
按照学校相关规定，游泳馆在教学时间由老师带队进入；对学生、教职工开放时必须核对相关证件后方能放行；教职工家属需按照学校规定查验后进入；对外提供培训或举办游泳赛事，必须获得相关部门签字同意后方能使用场馆。
7.人员要求
（1）所有人员统一着装、挂牌上岗、仪容仪表端庄，形象良好；
（2）具备较强的法制观念和业务能力，坚守岗位，工作积极主动，在服务过程中充分体现人性化服务理念；
（3）微笑服务，礼貌待人，文明用语，具备良好的表达能力；
（4）救生员必须持证上岗，并严格遵守安全操作规程；
（5）爱惜、维护公共设施、设备，发现遗失物品立即上缴，并协助寻找失主。
[bookmark: OLE_LINK1]8.设备要求
本项目需投标方提供以下设备：
（1）2000W高压清洗机1台
（2）全自动洗地机设备1台
（3）室内保洁车1台
（4）新款智能多参数水质分析仪1套
（5）其他物业服务中所需耗品（如保洁工具、垃圾袋、灯泡等）和相关设施设备。
五、管理要求
1.游泳馆运行管理服务
（1）游泳馆运行管理服务人员最低20人，具体人员配置和要求如下：
	岗位
	人数（名）
	要求

	管理人员
	1
	50岁以下；大专及以上学历、两年及以上物业管理经验；兼任安防管理

	值班班长
救生员
	2
6
	40岁以下；持国家认可的职业资格证书上岗并进行年度审核，具备良好的游泳和救生技能，能够熟练运用救生设备

	设备维护员
	2
	45岁以下；具有低压电工证

	前台人员
	2
	35岁以下；高中及以上学历

	保洁员
	4
	60岁以下；男女各2名

	水质监测员
	1
	55岁以下；水质检验员证书

	安保人员
	2
	55岁以下

	总人数
	20

	所有服务人员统一着装、仪容仪表端庄，形象良好，微笑服务，礼貌待人，文明用语。持健康证上岗，具备良好的沟通能力和服务意识，能够有效应对突发事件。


上述人员负责保障游泳馆日常运行、清洁消毒、安全巡查、访客登记，以及相关设施设备的定期检查与维修养护等工作。供应商须建立日常卫生管理、定期巡检、规范消毒等相关管理制度，确保各项工作标准化落实。
（2）须策划、编制游泳馆服务人员培训方案并有效实施，培训重点提升员工服务礼仪、游泳馆卫生健康指标把控、安全措施执行和突发事件应急处理等关键业务能力，培训方案包括但不限于服务礼仪、水质检测、水质（水温）不达标处理、救生器材管理及使用、安全措施和突发事件应急处理等内容。
（3）须根据游泳馆内设施设备情况编制管理方案和巡查制度，并按照要求每日巡查。
（4）每日开馆前须完成各项设备设施检查、卫生清洁准备工作，检查需按照规定的时间、频次、重点检查内容等开展，涵盖前台（售票处）、更衣室、淋浴间、消毒设施、浸脚池、泳池水质、泳池水温、急救设备等。
（5）闭馆后需对游泳馆进行清洁、检查、整理、消毒等工作，公共拖鞋需每日用消毒药品浸泡并刷洗。
[bookmark: OLE_LINK9]（6）各班次须确保至少3名救生员及1名值班班长（须持有救生员证)同时在岗履职，并按要求规范着装上岗；值班前需检查救生器材是否完好齐全，值班期间禁止使用手机做与工作无关的事项，始终保持高度警惕，密切关注泳池中人员动态，及时提醒、纠正游泳人员的违规和危险行为；遇紧急情况，果断采取施救措施及时汇报。
（7）每日需检查水温、室温、pH值及水中是否有青苔等杂质，对水质、水温等进行检测结果公示；发现水质问题及时处理，不得影响游泳馆正常运营，并在第一时间上报。
（8）做好游泳馆设备检修、巡查等工作，确保设备运行正常。
（9）如发生溺水事故、设备故障导致无法正常营业、水质持续不达标等重大责任事故，或未按照泳池规范配备救生员、未记录游泳人员入馆信息，投标单位需承担所有经济与法律责任。
[bookmark: OLE_LINK10]2.泳池开放期间的人员安全救护工作
[bookmark: OLE_LINK8]请参照文件中四、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求中（二）服务内容及要求中3.游泳馆开放期间的泳池内人员安全救护工作相关内容。
















六、服务考核标准
游泳馆服务质量月考核标准评分表（样表）
时间：                                      
	内容
	分项指标
	分值
	得分

	泳池水质（22分）
	1、严格执行巡视制度，按时巡视，按指定路线巡视，无少巡、漏巡情况，做好巡视签到和巡视记录并存档；
	7
	

	
	2、水质pH检测值在6.5-8.5之间，水面无明显漂浮物，水底无明显杂质；
	7
	

	
	3、水温保持在25-28℃之间；
	3
	

	
	4、浸脚池需在开馆时间内保持有水；
	5
	

	救生员、前台管理（16分）
	1、各班次须确保至少3名救生员及1名值班班长（须持有救生员证)同时在岗履职，高峰期需至少5名救生员在岗履职；
	4
	

	
	2、救生员在岗期间需穿着救生衣或醒目制服；
	2
	

	
	3、游泳馆开馆期间，需至少2名救生员坐在观察台上巡视，2名救生员进行场内巡视； 
	4
	

	
	4、救生员需持证上岗；
	6
	

	教学保障（10分）
	上课前至少15分钟做好游泳馆准备工作（包括但不限于开门、打扫卫生、消杀、准备拖鞋、整理上课名单等工作）；
	10
	

	环境及设施设备（10分）
	1、淋浴间墙面、花洒等不得有严重水垢、污渍等；
	4
	

	
	2、清洁用具需摆放至清洁间，不得摆放至淋浴间等其他地方；
	3
	

	
	3、游泳馆内设施设备需及时维修、维护；
	3
	

	综合
管理
（42分）
	1、组织架构明确，人员分工明确，按合同条款配备人员；
	3
	

	
	2、保洁、救生员、前台人员等需持有有效健康证明；
	3
	

	
	3、建立并健全各项规章制度（包括《游泳馆员工岗位职责》、《安全管理制度》、《游泳馆巡检制度》、《卫生管理制度》、《消毒制度》等）；
	3
	

	
	4、场馆内深浅水区、水位标线、男女更衣室等标识及温馨提示齐全且清晰；
	4
	

	
	5、上班期间需穿工作服、戴工号牌，使用文明用语，礼貌待人，不与服务对象发生冲突；严格遵守工作纪律，不做与工作无关的事情；
	3
	

	
	6、办公环境干净、整洁，物品摆放规范、有序；
	3
	

	
	7、消毒药品需摆放至专门的房间，日常需上锁管理；
	9
	

	
	8、消毒药品、游泳馆各类耗材管理规范（出入库有记录、摆放整齐等）；
	9
	

	
	9、工作态度端正，能积极主动配合并执行采购人安排的其他工作。
	5
	

	总计
	100（分）
	
	



考评人：_________________被考评人：_________________

七、采购标的的其他技术、服务等要求
（1） 中标方在服务合同期内，须接受招标方的监督管理（需提供承诺书）。
[bookmark: OLE_LINK7]（二）人员要求：
1、中标方须合法用工，确保参与本合同物业服务的乙方员工均符合国家及当地政府规定。
[bookmark: OLE_LINK11]2、救生人员须持救生员资格证上岗。若无证上岗或人证不符，首次发现扣减当月合同款 5%，再次发现，采购方有权解除合同。
（三）因中标方原因造成招标方重大经济损失、重大负面影响，招标方有权单方中止合同，并追究中标方相关经济及法律责任。
（四）中标方在合同期内应为用于本项目的各种服务车辆、设备及人员购买意外伤害险、意外伤害责任险等相应险种及其他必要保险，并向招标方提供购置凭证留存。
八、技术方案
投标方自行编写，包括人员配置计划、应急处置流程、技术服务方案等，服务承诺及保证措施、增值服务承诺等。
九、其他说明
本采购需求中提到的盖章，均指加盖相应的电子签章。
十、现场踏勘及答疑：
 地点：西安交通大学兴庆校区（咸宁西路 28 号）北二楼游泳馆，踏勘过程中所产生的费用和安全责任由投标单位自行承担。
联系电话：17391987952
联系人：宋老师
2

