[bookmark: _Toc38367762]【西安交大雁塔校区消防控制室值班服务】采购需求
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（一）采购标的需实现的功能或者目标
确保雁塔校区消防控制室通过消防监控设备能够准确、规范的实施消防监控与管理等各项功能，实现接受火灾报警、处置火灾信息、指挥火灾扑救、引导人员安全疏散等全流程控制消防安全。
（二）落实政府采购政策需满足的要求
根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库【2020】46号）规定，本项目采购标的为中小型企业制造、承建或承接的，投标人应提供办法规定的《中小企业声明函》，否则不得享受相关中小企业扶持政策。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
本项目采购标的对应的《中小企业划型标准规定》所属行业为：物业管理。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
采购项目中所含的投标产品、服务及制造商应符合国家有关部门规定的相应技术、计量、节能、安全和环保法规及标准，如国家有关部门对投标产品或其制造商有强制性规定或要求的，投标产品或其制造商必须符合相应规定或要求，投标人须提供相关证明文件的复印件。
三、采购标的概况
（一）采购项目名称：西安交通大学雁塔校区消防控制室值班服务
[bookmark: _GoBack]（二）采购数量：两个标段共三个消防控制室，投标人可同时响应两个标段，但最多只能在其中一个标段中标。具体如下：
标段一：教学区科研示教楼消防控制室、学生区2号楼消防控制室共2个消防控制室。教学区科研示教楼消防控制室覆盖楼宇：科研示教楼、财4公寓楼、U型公寓楼、卫法楼、生化楼、机能楼；学生区2号楼消防监控室覆盖楼宇：学生公寓1号楼、2号楼、3号楼、4号楼、5号楼、6号楼、7号楼、8号楼、10号楼、小康桥。
标段二：医学北院东5楼消防控制室。覆盖楼宇：西1楼、东4楼、东5楼、东6楼、东7楼。 
（三）最高限价：标段一：人民币62.4万元
标段二：人民币31.2万元
（四）服务期限：壹年（2025年7月1日至2026年6月30日）
（五）交付地点：  西安交通大学雁塔校区 
（六）付款进度安排：验收合格后按月支付  
  合同签订前，成交商需缴纳中标价款的5%作为履约保证金，在合同期满，验收合格后无息返还。
四、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：
（一）服务内容
1.对雁塔校区标段一和标段二消防控制室所覆盖楼宇内所有消防设备，如火灾自动报警系统、自动喷水灭火系统、防排烟系统等进行 24 小时实时监控，确保及时发现并按规定准确处置火灾（火情）和故障报警。
2. 消防控制室值守应满足国家及地方消防法规、条例的有关规定，实行每日24小时专人值班制度（含法定节假日），每班不少于2人。 
3.认真建立各类管理台账，如实规范填写值班记录、维修维保记录等，包括各楼宇设备运行情况、报警信息、处理情况等。
4.全力配合学校消防安全管理部门要求的各项工作，如消防检查、资料报送等工作，并免费提供技术咨询。
（二）供应商资质及人员要求
1.供应商需在“社会消防技术服务机构信息系统”备案，需提供查询截图‌，并提供无责任事故声明。
2.值班人员应持证上岗，具有中级消防设施操作员证书（四级），（标段一至少提供12份，标段二至少提供6份）。
3.承诺中标后提供值班人员身体健康、品德优良、责任心强、无违法犯罪记录的证明材料，格式自拟。
（三）管理要求
1.制定消防设施操作员管理制度、考勤制度和督查制度，包含但不限于消防值班人员纪律规定（请销假、教育培训、交接班、设备管理、奖惩制度）、管理规定等。按采购人的要求，对消防值班人员进行定岗定位定职管理。
2.中标人必须根据采购人的要求，对消防值班人员进行消防、应急反应、防灾救灾、视频监控等岗前培训。
3. 值班人员严格遵守相关规定，按时上岗，并做好交接班工作，坚守岗位，尽职尽责，不得脱岗、替岗、睡岗，严禁值班前饮酒或在值班时进行会客和娱乐活动。
五、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
1.值班人员每日检查消防控制系统设备并确保设备正常运行，接警后立即启动预案，并及时联系相关安全管理人员抵达火警点位（模拟演练达标率100%）；每半年组织1次消防演练，记录完整；配合故障响应及修复，同时上报校园物业，配合学校消防演练及培训。  
2.每月出具消防值班记录，协同维保公司配合消防部门检查，确保整改闭环率100%；每学期末召开消防联席会议，由供应商汇报工作并接受质询。
3.值班人员认真记录消防控制器运行情况，每日至少检查一次火灾报警控制器的自检、消音、复位以及主备电源切换等功能，并填写相关记录。发现故障报警，应及时上报并如实登记。
4.供应商应加强对值班人员的业务培训，每月集中理论学习和技能培训不少于一次，每次不少于2 小时，并将培训工作记录成册保存备查。
六、采购标的履约验收标准
采购人对中标人实施量化考评制度，量化考评每月为一次考评周期，根据评分标准所列要求和评分细则，月考评结果作为服务费的支付依据。根据合同条款,进行服务费用的支付及相应处置，对值班服务当月服务质量评定级别分为：
优（90分及以上）：全额支付月服务费；
良（80分及以上）:当月服务费扣减1%-4%；
合格（70分及以上）:当月服务费扣减5%-8%；
不合格（70分以下）:当月服务费扣减5%-8%。
连续两个月不合格终止合同。
   七、量化考核细则
（一）上班迟到、早退超过5分钟，每人次扣1分；上班迟到、早退超过15分钟，每人次扣3分；无故缺岗4个小时以上，每1人次扣5分；缺岗1天以上，每1人次扣10分。
（二）未经批准私自调班、换班、顶班扣1分；不按规定进行岗位交接班，或私自脱离自身岗位，每发现脱岗1人次扣2分（中标人要严格制定交接班制度备查）；情节严重的，每发现1人次扣5分；工作严重失职并造成严重不良影响，每1人次扣10分，并对直接责任人作辞退处理。
（三）当班期间，作风懒散，听音乐、嘻笑打闹、玩手机，每1人次扣2分；吸烟、喝酒、擅离职守，在岗睡觉，每1人次扣5分。
（四）值班时除水杯等必需品外，其它与工作无关的私人物品严禁带到岗位上，每发现1人次扣1分；当职时在岗位上私自接待亲友、长时间接打私人电话，每发现1人次扣3分；值班期间干与工作无关的事情，每1人次扣5分。 
（五）当班期间，因未按规定对责任区内发生事故不知情或不及时报告、处理，情节轻的每次扣3分；情节严重，造成恶劣影响的，每次扣10分，并对相关责任人作辞退处理。
（六）不按管理规定填写值班及巡检等记录，或记录不详、作弊造假，每次扣3分。
（七）不按程序操作设施设备造成损坏的每次扣5分；如属故意损坏岗位设施或采购人物品、公共物品的，每1人次扣10分，并对直接责任人作辞退处理，并赔偿相应损失。
（八）在采购人辖区内打架斗殴、散布谣言、聚众赌博、酗酒闹事者，扣20分，直接责任人作辞退处理，并报送公安机关依法追究法律责任。
（九）遇重大活动、突发事件、紧急情况时，中标人应全力配合支持，并有管理负责人在场处理或指挥，推诿不管或临阵脱逃，每次扣10分，直接当事人作辞退处理。
（十）中标人每月应组织全体人员进行至少一次包括消防知识等相关培训，每学期举行至少一次应急演练，未组织培训和演练的扣10分。
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