[bookmark: _Toc38367762]创新港日立电梯维保服务采购需求
[bookmark: _Toc219271393][bookmark: _Toc158978330][bookmark: _Toc172360661]一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求：
（一）采购标的需实现的功能或者目标
[bookmark: _GoBack]本采购项目为2024年8月16日—2027年08月15日西安交通大学创新港182部日立电梯维保服务1项，主要包括电梯日常保养、电梯自检、电梯年检、运行分析、电梯维修、紧急救援等(详细要求见后)。
（二）为落实政府采购政策需满足的要求
根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库【2020】46号）规定，本项目采购标的为中小型企业制造、承建或承接的，投标人应提供办法规定的《中小企业声明函》，否则不得享受相关中小企业扶持政策。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
本项目采购标的对应的《中小企业划型标准规定》所属行业为： 其他未列明行业 。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
采购项目中所含的投标产品及制造商应符合国家有关部门规定的相应技术、计量、节能、安全和环保法规及标准，如国家有关部门对投标产品或其制造商有强制性规定或要求的，投标产品或其制造商必须符合相应规定或要求，投标人须提供相关证明文件的复印件。
1. TSG-T5002-2017电梯使用管理与维护保养规则；
2. TSG-T7001-2023电梯监督检验和定期检验规则；
3. GB/T 10058-2009电梯技术条件；
4. GB/T-24474-2009电梯乘运质量检测；
5. GB 24804-2009提高再用电梯安全性规范；
6. GB/T 18775-2009电梯自动扶梯和人行道维修规范；
未尽事项参考国家对应的法律法规等，学校对应的管理办法。
三、采购标的概况
（一）采购项目名称： 创新港日立电梯维保服务    
（二）采购数量及计量单位：  182部电梯 3年维保服务   
（三）最高限价：一年费用人民币 792450  元，一招三年，合同一年一签。
（四）交付地点： 西安交通大学创新港校区 。
（五）付款进度安排： 每月考核，按季度支付 。
四、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：
（一）服务内容
1． 投标人需保证电梯安全可靠、有序、舒适的运行。  
2． 每台电梯每月至少维保2次，每年至少维保25次，维保内容按照国家相关规定执行。
3． 投标人维保范围特别指出包括电梯的监控设备、井道照明机房照明及轿箱照明、设备及机房卫生、轿箱内贴纸。
4． 投标人负责办理年检相关手续，保证采购人电梯年检通过，年检费用由招标方负责，限速器—安全钳动作试验、下行制动实验费用、复检费用由投标人负责。 
5． 投标人负责监视电梯状态（运行异响、运行平稳度、运行次数、电梯所有部件外观及标签、安全贴纸、元器件老化程度等），如果发现任何异常应及时告知采购人，对影响电梯安全运行的问题应及时拿出可行性方案。 
6． 因电梯使用不当引发的电梯故障停梯，投标人应尽维修责任，尽快恢复电梯正常运行。
7． 电梯故障停梯时间不得超过24小时，如有特殊情况（电梯配件损坏需更换、发生事故需安全评估）停梯不得超过3天。
8． 由于投标人维保不当或失误造成的电梯损坏及由此产生的人身伤害赔偿、电梯维修费用等由投标人承担。 
9． 电梯被更换的所有零配件属采购人所有，能修复的机械配件由投标人负责维修，电子器件只更换不维修。单次单个配件市场价格在1000元以下（含1000元）的配件由中标人采购、更换并承担相关费用，采购相关单据需在主管部门备案； 1000元以上的由投标人向采购人提出纸质申请，采购人同意后方可实施。另外，设备大修所涉及的人工费包含在本采购项目内。
10． 维护保养工作所涉及到的润滑剂均由中标方提供，废弃油脂由中标方处理。
11． 投标人应提供详细维保服务方案和计划，并承诺维保人员应在每月提供给采购人一份电梯运行及维保情况报告和维保计划（内容包含维保时间、维保项目、维保目的、维保达到效果、参加人员名单）。
12． 投标人维保人员在采购人区域内受到任何财产与人身伤害由投标人负责。 
13． 电梯保养人员要固定，有2年以上本现场相关型号电梯的维保工作经验，遵守职业道德。采购人有权要求调整不适合的维保人员。
14． 投标人维保人员在采购人现场工作的，采购人提供办公场所，投标人必须遵守采购人针对办公场所制定的所有制度。投标人应配合采购人组织的一切与电梯相关的工作，并提供技术支持。
15． 投标人在维护保养过程中，免费调换因保养不当而损坏的零部件；如因采购人管理、使用不当、人为损坏、不可抗力或非保养范围内的原因，而导致电梯设备零部件需要修理、更换的，投标人应进行报价，待采购人同意后，投标人应严格按照国家有关法规、规章、规定实施更换。
16． 投标人应提供详细的易损件、耗材清单及报价。
（2） 需维保设备清单
详见附件2。
5、 采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
（1） 资质要求
投标人须提供《中华人民共和国特种设备安装改造修理许可证》许可级别等于或高于B级。或提供《中华人民共和国特种设备生产许可证》许可项目为电梯安装（含修理），许可参数级别等于或高于“≤2.5m/s”或许可参数级别为“—”。（参考TSG 07—2019特种设备生产和充装单位许可规则）
（2） 服务承诺
1. 投标人须具有完备的售后服务保障体系,供应商需在校区或附近设立维保站；
2. 提供24小时紧急救援、维修服务、救援电话。
（3） 其他要求 
3. 服务期内由供应商所更换的配件质保期至少 1 年，对于特别约定质保期的零配件按照约定执行。质保期满后，仍需提供专业维修保养服务，投标人在投标文件中需注明维修服务单项报价。
4. 服务响应时间：接到维修电话后15分钟内给予明确答复，30分钟内到达现场维修。维修人员到现场后若问题特殊无法现场修复的，供应商需在2小时内给出合理解决方案，并按照约定时间完成维修。另外，供应商需提供24小时应急救援服务，对电梯困人事故要求能在接到告警后15分钟内到达现场，到达现场后第一时间内把乘客从轿厢中救出。
5. 培训及演练要求：  按照有关法规、规章、规定实施。   
6、 考核及付款
合同签订以后，中标人须交纳中标价款的5%作为履约保证金，合同期满采购人不计息退付。若由于中标人服务造成合同不满一年终止的，采购人将扣除全部履约保证金。
服务期内每月根据考核表（附件一）所列标准要求进行服务质量考核，根据考核结果每三个月支付服务费。
本项目一招三年，合同一年一签。每个服务年度末，采购人将对供应商进行年度服务质量综合评价，结合供应商本合同期内的服务质量、响应速度、月考核情况以及整改落实情况进行综合评判，合格者续签下一年度服务合同，不合格者终止合同。
七、现场勘察
[bookmark: _Hlk105230281]本项目不统一组织现场勘察和答疑会，有需要的单位请自行联系项目联系人。
1.联系人：马彦明
2.电话：17791399453
3.注意事项：报名结束后需要现场勘察的单位应在报名截止后开标前联系项目联系人，现场勘察产生的费用和需要的工具均由各单位自行解决。
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附件1：考核办法
创新港电梯维保考核表
	序号
	考核内容
	考核标准
	考核方式
	处置方式
	问题记录

	1
	设备台账
	为相关管理单位提供电梯设备台账，台账信息准确、完善。
	现场查看
	台账出现错误的扣除100元
	

	2
	人员考勤
	(1) 维保人员每人每月出勤天数不得少于21个天。（维保人员因其他事宜需请假且无法保障出勤天数的，维保公司应安排人员顶岗并向管理单位报备。）
(2) 维保人员每人所负责电梯数量不得超过28部。
	以打卡机数据为准
	
每人每缺勤一天扣除200元
维保人员每缺编一人扣500元
	

	3
	保养要求
	(1) 维保计划（PDF文件）须在每月25日提交给相关管理人员；
(2) 根据维保计划做好半月、季度、半年、年度保养工作；
(3) 根据保养记录本做好维保记录工作。
	根据打卡机数据、维保计划、保养记录、现场查看等方式进行考核。
	缺失一条内容扣除200元
	

	4
	维修
	(1) 报修登记表
(2) 报修内容
(3) 报修周期
(4) 维修或换件记录
(5) 完成维修用户确认签字函
	现场查看
	报修后未响应或未在约定周期内完成维修的，一次扣除200元。
缺失一条信息及记录扣除100元
	

	5
	安全运行
	每台电梯每月困人超过1次的（维保或维修原因造成）
	查看报修记录
	每超出1次扣除1000元
	

	
	
	短接
	现场查看
	每处扣除2000元
	


考核人：                                     被考核单位：

考核日期：





附件2：维保设备清单
	品牌
	产品编号
	电梯型号
	载重量(kg)
	速度(m/s)
	层站门
	台数

	日立
	18G034171
	MCA-2000-4C60
	2000
	1.0
	4/4/4
	1

	日立
	18G034172
	MCA-1050-CO60
	1050
	1.0
	4/4/4
	1

	日立
	18G034173
	LCA-1350-CO60
	1350
	1.0
	3/3/3
	1

	日立
	18G034175
	LCA-2000-4C60
	2000
	1.0
	4/4/4
	1

	日立
	18G034176
	LCA-1050-CO60
	1050
	1.0
	4/4/4
	1

	日立
	18G034177
	MCA-1600-CO60
	1600
	1.0
	4/4/4
	1

	日立
	18G034178
	LCA-1050-CO60
	1050
	1.0
	4/4/4
	1

	日立
	18G034179-297
	MCA-1050-CO105
	1050
	1.75
	8/8/8
	119

	日立
	18G034299-344
	MCA-1050-CO105
	1050
	1.75
	11/11/11
	46

	日立
	18G038305
	MCA-1050-CO105
	1050
	1.75
	11/11/11
	1

	日立
	20G140486
	MCA-1050-CO60
	1050
	1.0
	5/5/5
	1

	日立
	20G140487
	MCA-1050-CO60
	1050
	1.0
	4/4/4
	1

	日立
	20G140488
	MCA-1050-CO60
	1050
	1.0
	3/3/3
	1

	日立
	21G046976
	MCA-1350-CO105
	1350
	1.75
	6/6/6
	1

	日立
	
21G046977-80

	MCA-1350-CO105
	1350
	1.75
	9/9/9
	4

	日立
	21G046981
	MCA-1350-CO60
	1350
	1.0
	4/4/4
	1



